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Steffen Kanis

Schulmediation —

Wo stehen wir heute?
Qualitat und Standards

Mediation an Schulen wird aktuell als selbstverstindlich angesehen und tatsdchlich sind an
vielen Grund- wie Oberschulen Konfliktlotsen, Streitschlichter bzw. Schiilermediatorinnen aktiv.
Die Frage ist, vollzieht sich dies nach einheitlichen Standards, Werten und Normen, wie von der
Fachgruppe BM Erziehung und Bildung entwickelt und niedergeschrieben, oder hat pluralis-

tische Willkiir Eingang gefunden?

chillermediatarinnen sind zu einer

festen Bezugsgrofie an Schulen

geworden. Mediation an Schulen
ist ein ehrenamtliches Engagement,
welches Schiilerlnnen gerne annehmen.
Die Bedeutung von Schulmediation hat
in den letzten zehn bis zwanzig Jahren
stetig zugenommen. Sie erfahrt eine
wachsende elterliche Akzeptanz. Auch
die anfangliche Sorge von Schulleitun-
gen, inwieweit Schulmediation in der
Offentlichkeit womaoglich als ein Makel
flir die Schule denn als ein Qualitadts-
merkmal bewertet werden konnte, ist
einer Wertschitzung und Uberzeugung

von Sinnhaftigkeit gewichen. Uberzeu-
gungsarbeit muss also an vielen Orten
nicht mehr geleistet werden.

Es ist vielmehr an der Zeit, die in der
Vergangenheit schon fast ideologisch
anmutende Auseinandersetzung um
Mamen und Begrifflichkeiten in der
professionellen Schulmediation endlich
zu (iberwinden und die z.T. regional
sehr unterschiedlich ausgepragten Na-
mensgebungen, insbesondere von
»Streitschlichern« und »Konfliktlotsen«
in eine einheitliche, gemeinsame Be-
zeichnung von Schiilermediatoren und
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Schiilermediatorinnen zu tberfiihren.
Die Begriindung hierflir |13sst sich aus
einer fortgeschrittenen Professiona-
lisierung ableiten, die sich in einer
Namensgebung auch gerne widerspie-
geln darf.

Bedeutung von Schulmediation

Der vielleicht wesentlichste Aspekt von
Schulmediation liegt nach wie vor im
Empowerment der Schiilerinnen selbst,
wonach die Konfliktkompetenzen ge-
starkt werden und eine Vermittlung im
Konfliktfalle nicht an Lehrkrafte, ans Ju-
gendamt oder an sozialpadagogische



Fachkrifte abgegeben wird, sondern bei
den Schiilerinnen belassen wird. Den
Konfliktparteien wird die Kompetenz
zugetraut, den Streit untereinander zu
|16sen, wobei dltere Schiilerinnen dabei
helfen (Peer-Mediation).

Das Konzept der Schulmediation durch
Schiilerlnnen basiert immer auf folgen-
den Uberlegungen und grundlegenden
Voraussetzungen:

Schulmediation ist ein Weg, Konflikte
gewaltfrei und selbstverantwortlich zu
IGsen.

Schiilermediatarinnen

= |6sen eigenstandig ohne Begleitung
durch Erwachsene einen Streit (Peer-
mediation),

* werden durch ihre Ausbildung befd-
higt, empathisch und allparteilich bei
der Schlichtung eines Konfliktes zu
bleiben,

* sind in der Lage, ein Konfliktldsungs-
gesprach zu moderieren und auch bei
schwierigen Konfliktfallen den Uber-
blick zu wahren.

Probleme in der Praxis

Mach wie vor sind es immer zwei wie-

derkehrende Klagen, die aus dem Schul-

mediationsbereich genannt werden:

1. Die Schiilermediatorinnen kommen
nicht so richtig zum Einsatz bzw. zur
Geltung und

2. ganz wenigen Schulen gelingt eine
zufriedenstellende Nachhaltigkeit im
Bereich von Schulmediation.

So lassen sich grofRe Unterschiede fest-

stellen, die eine nachhaltige Implemen-

tierung entweder beférdern oder gera-

dezu torpedieren. So macht es z.B. ei-

nen Unterschied,

= ob einmalige Projektmittel einen ers-
ten Durchgang finanziell tragen oder

kontinuierliche Finanzmittel (Uber For-

dervereine, Schuldmter etc.) eine Be-
gleitung und Implementierung tiber
einen langeren Zeitraum erlauben;
oder

ob die Schiilermediationsausbildung
integraler Bestandteil des Schulkon-
zeptes ist oder als freiwilliges, zusatz-
liches Nachmittagsangebot konzi-
piert wird und

* obes gelingt, dass externe Schulme-
diatorlnnen in enger Kooperation mit
freigestellten Lehrkraften ein gemein-
sames Konzept so erarbeiten, dass bei
Weggang von externen Ausbilderln-
nen die Qualitit und Begleitung an
der Schule erhalten bleibt oder nicht.

Probleme im Verband

Die Standards zur Schulmediation sind
entwickelt und erprobt. Schulmediation
ist ein ganz eigenes Betatigungsfeld und
unterscheidet sich in vielen wichtigen
Punkten von der Mediation mit Erwach-
senen. Dafur wurden eigene Ausbil-
dungsstandards fiir diesen Bereich im
Verband entwickelt, welche ausschlief3-
lich fiir den Schulbereich gelten, in einer
zeitlich verkiirzten Ausbildung (8o Stun-
den) miinden und sich in der Praxis auch
bewahrt haben.

Doch wer gibt Auskunft darlber, wer
eigentlich fiir die Qualifizierung der
Schiilermediatorinnen zustdndig ist, sie
ubernehmen soll und kann? Wahrend ei-
nerseits unbestritten ist, dass eine Schii-
lermediatorinnenausbildung ein ganz
anderes Repertoire an Vermittlungs-
tools erfordert und sich folgerichtig spe-
zifische Ausbildungsstandards im BM
entwickelten, flihrt dies andererseits in
der Praxis keineswegs dazu, dass nach
diesen Standards an Schulen auch aus-
gebildet wird.

Dies liegt meines Erachtens u.a. da-
ran, dass das Verhiltnis der Schulmedia-

Aus der Praxis fur die Praxis

torln BM zur Mediatorin BM im Bundes-
verband Mediation nicht abschlieRend
gekldrt ist. So stelit sich beispielsweise
konkret die Frage, ob eine mit 200 Stun-
den ausgebildete Mediatorin BM auto-
matisch die Erlaubnis (aus Sicht des
Bundesverbandes) erworben hat, auch
Schilerinnen an Schulen auszubilden,
obgleich im Verband selbst spezifische
Standards zur Schulmediation erarbei-
tet vorliegen.

Wie kann Schulmediation zu
einem verldsslich gesicherten
Schulangebot werden?

Einerseits wird bei den Praktikerinnen ar-
gumentiert, dass eine 200 Stunden-Aus-
bildung zur Mediatorin BM als héher-
wertig gegeniiber einer 8o Stunden-Aus-
bildung zur Schulmediatoln BM zu be-
werten ist und die Mediatorin BM selbst-
verstandlich —wenn schon Erwachsene,
dann auch Schilerinnen — ausbilden kon-
ne. Andererseits erfahren viele Mediato-
rinnen BM in ihren Ausbildungsinstituten
eben nicht das spezielle padagogisch-
methodische Riistzeug, was notwendig
ware, um auch Schillerlnnen gerecht zu
werden. Wie auch? Ausbildungsinstitu-
te legen eben unterschiedliche Schwer-
punkte, bspw. auf Familienmediation
oder Wirtschaftsmediation und eben
nicht auf Schulmediation.
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Aus der Praxis fur die Praxis

Letztendlich fiihrt dies in der Praxis
dazu, dass die Regel gilt:

Diejenigen Mediatorinnen bilden 5chii-
lerlnnen zu Schillermediatorinnen aus,
s die sich dazu berufen fiihlen,

¢ gs einfach kénnen oder

¢ einfach machen.

Aber wie vertragt sich dies mit dem An-
spruch des Verbandes nach einheitli-
chen Standards und einer Qualitatssi-
cherung, wenn noch keine Instanz in
diesem Bereich existiert, welche die
»Ausbildungsstandards« kontrolliert
bzw. sichert?

Hinzu kommt, dass jeder Ausbildungs-
triger ohne Uberpriifung oder Nachweis
vorhandener Erfahrungen und Kenntnis-
se mit dem System Schule, eine Ausbil-
dung zur Schulmediatorin anbieten
kann, was de facto bedeutet, dass nach
»diesem System« Jede und Jeder Schu-
lermediatorinnen ausbilden darf und
kann, ohne Giber die erforderlichen Kom-
petenzen und Nachweise zu verfligen.
Dieser Sachverhalt ist dabei nicht unbe-
dingt den Ausbilderlnnen BM anzulas-
ten, als vielmehr der verbandsinternen
Entscheidung, dass zwei »Glitesiegel«
des gleichen Verbandes mit unterschied-
lichen Bedingungen ausgegeben werden
und in einem ungeklirten Verhltnis zu-
einander stehen.

Dariiber hinaus misste von Seiten
des Bundesverbandes dringend deutli-
cher gemacht werden, worin fiir Lehre-
rinnen und Erzieherlnnen, die Mediation
ausschliellich im Non-Profitbereich aus-
iiben der Anreiz liegen konnte, sich offi-
ziell als Schulmediatorin BM anerkennen
zu lassen, wenn dies einen Jahresbeitrag
von zurzeit 200 Euro nach sich zieht, der
sich durch eine solche Tatigkeit niemals
amortisieren wird.

Hier wiinsche ich mir klarere Regelun-
gen von Zustandigkeiten. Dazu gehdrt
auch, dass die Institution Schule selbst
(liber Schuldmter bzw. Kultusministeri-
en) dafuir zu sorgen hat, dass offizielle
behordliche Ausbildungsstellen in den
jeweiligen Bundeslandern geschaffen
{bzw. ernannt) werden, welche (zentral)
Schiilermediaterinnen / Schulmediato-
rinnen aushilden.

Das Feld Schulmediation kann an
dieser Stelle gerade aus Qualitdtsstan-
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dardgriinden eben nicht allein den pri-
vaten Ausbildungsinstituten tberlas-
sen werden,

Qualitat und Standards
Qualitatsstandards fiir Schulmediation
sind durch die Fachgruppe Erziehung
und Bildung im BM als Verband schon
seit langem erarbeitet, formuliert und
evaluiert. Aus der Sicht der schulischen
Akteure stellt sich die immer wiederkeh-
rende Frage, wie Schulmediation zu ei-
nem verlasslich gesicherten Schulange-
bot werden kann?

Die fiir die Koordinierung des Pro-
gramms »|nitiative Oberschule« fiir die
Schulamtsbereiche Brandenburg /Havel
und Perleberg zustidndige Regionalstelle
erarbeitete dafiir die folgenden Stan-
dards und Erfolgskriterien.

Giinstige Gelingensfaktoren dabei sind,

wenn:

= Schulleitung und Kollegium das Vor-
haben unterstiitzen,

= Schiilermediatorinnen und Fachkrafte
bekannt sind,

= Lehrkrafte in Mediation ausgebildet
sind und Schiilermediatorinnen an-
leiten,

» gine Lehrkraft (oder Schulsozialarbei-
terin) fiir Schillermediation verant-
wortlich ist,

= Schilerlnnen fur Mediation vom Un-
terricht freigestellt werden,

* finanzielle Mittel fiir die Aus- und
Weiterbildung zur Verfligung stehen,

* ein standiger Mediationsraum zur
Verfligung steht,

= das Prinzip der Vertraulichkeit iber
Mediationsinhalte eingehalten wird,

= die Ausbildung der Schilermediato-
rinnen regelmaRig aufgefrischt wird,

* kontinuierlich Nachwuchs ausgebil-
det wird.

(aus: grand|OS Heft 2 mit Ergdnzungen

von Steffen Kanis)

Ausblick

Trotz dieser Schwierigkeiten blickt man
in der deutschen Bildungslandschaft
grundsatzlich auf eine erfolgreiche Ent-
wicklung auf dem Gebiet der Schulme-
diation. Eine wesentliche Aufgabe in

den ndchsten Jahren wird es sein, das Er-

reichte zu verstetigen und qualitativ ab-
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zusichern. In diesem Zusammenhang
werden Schiilermediationstage (SMT's)
zukiinftig mehr und mehr an Bedeutung
gewinnen, weil diese die Moglichkeit
bieten, sich liber bereits entwickelte
Qualitdtsstandards in der Schulland-
schaft auszutauschen.

Schiilermediatorinnen stellen eine nicht
zu unterschatzende Ressource an gesell-
schaftlich engagierten Akteuren dar,
welche —wahrend bzw. nach der Schule
—auch dem Gemeinwesen zu Gute kom-
men. Die Bereitschatt von Seiten der
Schiilerinnen ist dabei meist vorhanden.
Es gilt ihnen stédrkere Aufmerksamkeit
und Wertschitzung zukommen zu las-
sen. Genau diese Funktion haben Schii-
lermediationstage. Es ist zu begriiRen,
dass die Fachgruppe Erziehung und Bil-
dung genau hierzu ein Konzept verfasst
hat, wie der Bundesverband Mediation
bundesweite Schillermediationstage ins
Leben rufen, aber auch koordiniert ver-
netzen kann.
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